OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA NA DALJINU ILI VAN PROSTORIJA
PRODAVCA

Popunjava prodavac

Naziv firme ,HERO"“ DOO
Adresa firme Petra DrapSina 6/1, 23000 Zrenjanin, Srbija
Adresa za prijem obrasca Petra DrapSina 6/1, 23000 Zrenjanin, Srbija
Kontakt telefon, E-mail +381 63 80 86 162, info@heroswim.rs

Popunjava kupac

Ime i prezime/Naziv fime

Adresa, mesto

MB, PIB za pravna lica

Kontakt telefon

e-mail adresa

Datum zakljuéenja ugovora

Datum prijema robe

Datum podnosenje obrasca

Broj tekuéeg rac¢una, banka

Razlog odustanka od
proizvoda
(nije obavezno popuniti)

Potrosac ima pravo da odustane od ugovora zakljuéenog na daljinu ili izvan poslovnih prostorija u roku od
14 dana, bez navodenja razloga i bez dodatnih troSkova, osim troSkova iz €l. 33. i 34. Zakona o zastiti
potrosaca (,SI. glasnik RS, br. 88/21). PotroSac¢ ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom koju
moZze dati na propisanom obrascu za odustanak od ugovora zakljuéenog na daljinu ili izvan poslovnih



prostorija ili na drugi nedvosmislen nacin. lzjava o odustanku od ugovora proizvodi pravno dejstvo od
dana kada je poslata trgovcu.

U slu€aju odustanka od ugovora, potroSa¢ ima pravo na povrac¢aj novca ukljucujuéi i troSkove isporuke ili
zamenu za drugi proizvod, u roku od 14 dana od dana prijema obrasca za odustanak. Novac Ce biti
vrac¢en kupcu nakon $to roba bude vra¢ena na adresu koja je navedena za prijem obrasca. Trgovac
(prodavac) ima pravo da odbije zahtev potroSaca (kupca), ukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom stanju,
usled neadekvatnog ili nepravilnog rukovanja (ukoliko je roba ostecena ili koriS¢ena na neadekvatan
nacin). Roba se mora vratiti u originalnom pakovanju, u kom je i stigla kod kupca. Povrat novca ¢e se
izvrSiti na tekuéi racun kupca, koji je naveden u Obrascu, u roku od 14 dana od dana povrata robe na
adresu prodavca.

Li¢ni podaci koje kupci evidentiraju u ovom obrascu, bi¢e upotrebljeni iskljucivo za evidentiranje
izmena u prometu robe izmedu kupca i prodavca i nece se upotrebljavati u druge svrhe. Politika
zastite podataka o licnosti je uskladena sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti (“Sl. glasnik RS”,
br. 87/2018) kao i sa GDPR-om (OpsSta regulativa o zastiti podataka o liénosti) tako da su
korisnicima uredaja / opreme / usluge iz EU (Evropske unije) takode zasti¢eni podaci na nacin
propisan zakonodavstvom drzave c¢lanice EU kojoj pripadaju.

Obaveze potpoSaca u slucaju odustanka od Ugovora, regulisane su ¢l. 34 Zakona o zastiti potro$aca (,SI.
glasnik RS*, br. 88/21). PotroSac je duzan da vrati robu trgovcu ili licu ovlaséenom od strane trgovca, bez
odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je poslao obrazac za odustanak. Smatrace se da
je roba vracena u roku ako je potro$ac poslao robu pre isteka roka od 14 dana iz stava 1. ovog ¢lana.
Potrosac snosi iskljucivo direkine troSkove vraéanja robe, osim ako se trgovac saglasio sa tim da ih on
snosi ili ako nije prethodno obavestio potroSa€a da je potroSa¢ u obavezi da ih plati. Potrosac je iskljucivo
odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica rukovanja robom na nacin koji nije
adekvatan, odnosno prevazilazi ono 3to je neophodno da bi se ustanovili priroda, karakteristike i
funkcionalnost robe.

Potpis kupca

E-mail Broj telefona

Broj ziro racuna i naziv banke



https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zastiti_podataka_o_licnosti.html
https://gdpr-info.eu/

